Freischaltung fiir das VR-SecureGo-Verfahren mit neuem VR-NetKey und Erstzugangs-PIN

Sie haben einen neuen VR-NetKey erhalten aber noch keine PIN und méchten zukiinftig die App VR-
SecureGo nutzen. Die Vereinbarung tber die Nutzung des Online-Banking wurde bereits abgeschlossen
und Sie haben folgende Dinge in Ihrem Besitz:

e Smartphone oder ein Tablet

e VR-NetKey

QR-Code zum Download fiir i0S

Besuchen Sie je nach Betriebssystem lhres
Smartphones oder Tablets den iTunes App
Store fiir Gerdte mit dem Betriebssystem iOS
(iPhone oder iPad) oder den Google Play-Store
flr Gerate mit dem Betriebssystem Android.

Alternativ konnen Sie auch auf den fiir Sie
geltenden QR-Code scannen und die fir Ihr
Betriebssystem giltige App installieren.

Starten Sie dann die VR-SecureGo App und
geben Sie die 28562297 als Bankleitzahl und
lhren VR-NetKey ein. A Anmclden
AnschlieBend wird geprift, ob lhr e
eingegebener VR-NetKey bereits aktiv oder neu
angelegt ist. Bei einem aktiven VR-NetKey wird
Ihnen noch das Eingabefeld fur die PIN
angezeigt.

iPhone Banking

Nach erfolgreicher Anmeldung 6ffnet sich nun
eine Ansicht, in der Sie Inr Anmeldekennwort
festlegen.

Abbrechen Kennwort Sichern

Ihr Anmeldekennwort muss mindestens 1
GroBBbuchstaben, 1 Kleinbuchstaben und 1 Mit diesem Kennwort melden Sie sich kiinftig
Ziffer enthalten sowie aus mindestens 8 an der-App an.
Zeichen bzw. maximal 20 Zeichen bestehen.
Innerhalb dieser Mindestanforderungen kénnen
Sie auch die verfiigbaren Sonderzeichen auf Anmeldekennwort
Ihrem mobilen Endgerat verwenden.

sesesoORe @

Anmeldekennwort wiederholen

Bitte notieren Sie sich das Anmeldekennwort
fur die App.

Kennwortstirke
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= VR-SecureGo

Mit Tipp_en auf "_App Rggistrieren'_' wird die S e
sicherheitstechnische Bindung zwischen lhrem

Smartphone oder Tablet, der VR-SecureGo-App

und lhrem VR-NetKey hergestellt.

Falls Sie an dieser Stelle auf "Abmelden" tippen,

bricht der Registrierungsprozess ab und Ihr Um das TAN-Verfahren SecureGo nutzen zu
Anmeldekennwort wird nicht gespeichert. Beim kénnen, mssen Sie die App registrieren.
nachsten Aufruf der VR-SecureGo-App mussen Tier S dazu Bvtleaal der Bubton A
Sie dann den gesamten Prozess wiederholen. registrieren"’.

Hinweis fir die Nutzung weiterer
TAN-Verfahren:
mobileTAN: ist nach Freischaltung nicht
mehr nutzbar
Sm@rt-TAN plus: ist nach Freischaltung
weiterhin nutzbar

App registrieren

Sie erhalten jetzt eine Systembestatigung tGber
die erfolgreiche Registrierung der App.

Hinweis
Sie haben die App VR-SecureGo

erfolgreich registriert. Die App-ID

Den fiir die Freischaltung notwendigen lautet UVDOXAFZ. Fr die

Freischaltcode erhalten Sie in 2-3 Werktagen Frelschaltung der App erhalien Sie
Ihren Freischaltcode per Post

per Post. zugesendet. Nach Erhalt kénnen Sie

dann in einem zweiten Schritt lhre

(Bitte verwechseln Sie den Freischaltcode nicht SeetietiosApp iebehaiten:

mit der Erst-Zugangs-PIN, die Ihnen ebenfalls
zugeschickt wird und unter Punkt 10 benétigt oK
wird)

Nach Erhalt des Freischaltcodes rufen Sie die

App wieder auf. Sie kénnen Ihren Freischaltung
Freischaltcode entweder scannen oder manuell Zur Ereischaltung der App HEFLRESE
3 bitte QR Code scannen oder
elngeben. Freischaltcode manuell erfassen.
Hinweis fir die Nutzung weiterer TAN-
. e e . Verfahren:
Hinweis fur Nutzer von iOS: Der Scan mobileTAN: ist nach Freischaltung nicht
H H 1 mehr nutzbar
funktlonlgrt nur, wenn Sie der VR-SecureGo- SHORCTALY ks 14t nadh Fielooheibang
App Zugriff auf Ihre Kamera erlaubt haben. weiterhin nutzbar
Scannen
Manuell

Abbrechen




Nachdem Sie Ihren personlichen Freischaltcode
eingegeben haben, kénnen Sie nun die VR-
SecureGo-App fur TAN-pflichtige Transaktionen
nutzen.

chen QR-Code Scanner

Jetzt kann die erforderliche START-PIN-
Anderung durchgefiihrt werden.

Rufen Sie unsere Homepage auf, indem Sie die
Adresse www.meine-rvb.de eingeben.

Dann klicken Sie bitte rechts auf den Punkt
Login.

Q Suche & Kontakt ® Login

Es 6ffnet sich das Login-Fenster. Hier wahlen Sie
dann bitte den Menlpunkt Konto-/Depot-
Login aus.

Login

@ Konto-/Depot-Login

[i] paydirekt
[i] schutz vor Phishing u. Trojanern
[i] sicherheitsvorfall melden

o Login Lastschriften und Dateiupload
(Freigabe erforderlich)

Geben Sie den VR-NetKey und die Erst-
Zugangs-PIN ein, die Ihnen per Post zugestellt
wurden.

Anmeldung

VR-NetKey, VR-Kennung oder Alias:

PIN:




Im Feld , Aktuelle PIN” geben Sie bitte wieder
die Erst-Zugangs-PIN ein, die wir Ihnen per Post
zugeschickt haben.

Im nachsten Eingabefeld geben Sie bitte Ihre
Wunsch-PIN ein und wiederholen die Eingabe.
Beachten Sie bitte auch die Regeln fir die
Passwortvergabe:
e mind. 8 max. 20 Stellen
¢ PIN entweder rein numerisch oder
mindestens einen GroBbuchstaben und
eine Ziffer

Am Ende klicken Sie auf ,Eingaben priifen”

Erst-PIN-Anderung

n Wir begraBen Sia recht herzlich in unserer Online-Anwendung. Aus Sicherheitsgriinden st as
erforderiich, die Ihnen vorliegende Erst-Zugangs-PIN in Thre personliche PIN zu andern.

Aktuelle PIN:

Gewtinschte neue PIN:

Wiederholung neue PIN:

Regeln fiir die neue PIN:

Mind. 8, max. 20 Stellen.
Die PIN muss entweder rein numerisch sein oder mindestens einen
GroBbuchstaben und eine Ziffer enthalten

Erlaubter Zeichensatz:

Buchstaben (a-z und A-Z incl. Umlaute und B)
Ziffern (0-9)

Die Sonderzeichen @!%84/=7"+\,._~

Eingaben priifen H Eingaben I6schen

Es wird lhnen dann eine push-Nachricht mit einer TAN in die App VR-SecureGo geschickt. Ubertragen
Sie die TAN in das Eingabefeld im eBanking und bestatigen die Eingabe dann mit ,,OK".

Am Ende erhalten Sie ein Hinweisfenster, das
Ihnen die erfolgreiche PIN-Vergabe bestatigt.

Nach erneuter Anmeldung mit dem VR-NetKey
und der neuen PIN steht Ihnen das Online-
Banking jetzt zur Verfiigung.

Information zu: Erst-PIN-Anderung

Sie haben Ihre PIN erfolgreich geandert, aus Sicherheitsgranden ist nun eine emeute Anmeldung
erforderlich,

Erneut anmelden

[ Verwendete TAN: 814645
Hl Der Vorgang wurde ausgefubrt.

Statt der Anmeldung mit dem VR-NetKey
besteht auch die Mdéglichkeit, sich mit einen
eigenen Anmeldenamen (sog. Alias) statt des
VR-NetKeys anzumelden.

Klicken Sie dazu in der Navigationsleiste auf den
Mendpunkt ,Service” und wahlen den Punkt
JAlias” aus.

Ubersicht  Umsatzanzeige  Zahlungsauftrage  Finanzmanager  servce

Service

Online-Banking Konten und Vertrige Weitere Services

> TAN-Verwaltung > Personliche Daten > paydirekt

> PIN ndem > Kartenbestellung > Freistellungsauftrag
> Alias > Online-Vertrige > Handy laden

> My eBanking > Mobile Auszahlung

> Online-Zugang sperren > Geld senden & anfordern

> Benachrichtigungen

(s

| Einstellung speichern |

Jetzt kdnnen Sie Ihren gewlinschten Alias
eintragen.

 Banking > Service > Online-Banking > Alias

Alias vergeben

Wenn Sie sich einen Alias (alternativer Benutzername, zB. "Hermann_1975') vergeben, kinnen Sie
sich zukinftig mit Alias oder VR-NetKey anmelden

VR-NetKey: 242

Gewinschter neuer Alias: |

Wiederholung neuer Alias:

[ Der Alias muss aus mindestens 7 Zeichen bestehen und kann maximal 35 Zeichen lang sein
Zulassig sind alle Buchstaben, Ziffern und die Sonderzeichen -_@

ll Bitte beachten Sie, dass ein rein numerischer Alias nicht méglich ist.

Il 2wischen GroB- und Kleinschreibung wird nicht unterschieden

Eingaben l&schen




