Online-Banking Ersteinstieg mit dem SmartTAN photo-Verfahren

Sie werden in den nachsten Tagen von uns eine I arsanlichs | stk (PIN:
START-PIN per Post zugeschickt bekommen. P sres4321
Offnen Sie den verschlossenen Umschlag und Kundennummer 1234567680
rufen unsere Homepage unter www.meine-
rvb.de auf. Sicherheitshinweis:
Teilen Sie niemandem Ihre geheime PIN mit.
Antworten Sie keinesfalls auf E-Mails, in denen Sie zur Eingabe
von PIN/TANs aufgefordert werden.
Bitte beachten Sie die beiliegenden Informationen zu |hrer PIN

Dann klicken Sie bitte rechts auf den Punkt Login | (¢~ Kontakt 2) Login
und anschlieBend auf ,Konto-/Depot-Login”.

Es 6ffnet sich das Fenster Anmeldung. Tragen Sie
hier Inren VR-NetKey und die im Brief enthaltene
START-PIN ein.

Sie werden danach unmittelbar nach dem Login
zur PIN-Anderung aufgefordert.
Bei der PIN-Vergabe ist zu berlicksichtigen:

e Essind zwischen 8 und 20 Stellen

einzugeben. Anmeldung
e Es wird zwischen GrofB3- und Kleinschreibung

UnterSChleden. VR-Netkey, VR-Kennung oder Alias:
e Es missen mindestens ein GroBBbuchstabe o

und eine Ziffer verwendet werden.
e  Eine rein nummerische PIN ist auch méglich.

Erlaubte Zeichen sind:
- GroBbuchstaben (A - Z)
Kleinbuchstaben (a - z)
Umlaute (3, 6, 0, A, O. U, B)
Ziffern (0 - 9)
- Sonderzeichen @ '% & /=?*+,._; =

AnschlieBend klicken sie auf Weiter.

Auf der Folgeseite werden Sie aufgefordert, die
vergebene PIN mit einer Transaktionsnummer
(TAN) zu bestatigen:

Stecken Sie Ihre girocard von oben, mit dem Chip
nach vorne, in den Leser. Bitte driicken Sie nun
die rechte Taste unter ,Scan”. Die Kamera wird
eingeschaltet.



www.meine

Erst-PIN-Anderung

Aktuehie PIN: SEBRRRRREIRRRIRRORES

Gewiinschte neue PIN

neue PN

Bitte wéhlen Sie ,TAN-Eingabe durch Farbcode- | e newisimmmempen
Erkennu ng (Sm @ Ft-TAN ph oto)n aus’ dam It Ih ren 2 mf:ﬂ:&:{:fmmr:r;m die Farbeode-Grafik, dass der Farbeode in der
der Farbcode fir die TAN-Erzeugung angezeigt PR sl e Ao auf drn sy o ke K.

. 4 Priifen Sie dia Hinweise (Empfinger-IBAN, Betrag und ) auf dem Leserdisplay und
Wi rd bestitigen diese dann jeweils mit "OK" auf Threm TAN-Generator.

5 Bitte beachten: Oberpriifan Sie die Anzeige des TAN-Generators immer anhand der
Original Daten - z.B. einer

.

TAN-Eingabe durch optische Erkennung (animisrte Grafik)

TAN-Eingabe durch manuelie Erfassung

Bitte geben Sie die auf Threm nu-smmwrmm

Halten Sie den Leser mit eingesteckter Karte so
an den Bildschirm, dass die Farbcode-Grafik das
Leserdisplay voll ausfullt.

Sobald der TAN- Generator den Farbcode
erfassen konnte, wechselt die Anzeige im
Leserdisplay und lhnen wird die Auftragsart
~Bankauftrag allgemein” angezeigt. Diese
bestatigen Sie bitte mit ,OK".

Im Anzeigenfenster erscheint nun die fir
diesen Auftrag ermittelte TAN.

Diese TAN geben Sie nun in das entsprechende
Feld ein und klicken auf ,,Andern”.

lhre PIN wurde erfolgreich gedndert.

Ab sofort kdnnen Sie sich mit lhrem
personlichem VR-NetKey und lhrer selbst
vergebenen PIN im Online-Banking anmelden.



mailto:Sm@rt-TAN

