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PRAAMBEL

Die Raiffeisen-Volksbank eG, Aurich (RVB), ist Teil der
genossenschaftlichen Finanzgruppe Volksbanken Raif-
feisenbanken, die mehr als 800 genossenschaftliche Insti-
tute umfasst und gemessen an Bilanzsumme und am
Marktanteil eine der grofiten privaten Finanzdienst-
leistungsorganisationen Deutschlands ist.

Die Rolle der RVB als Regionalbank verpflichtet uns ne-
ben der Einhaltung der gesetzlichen Regelungen auch zur
Beachtung der geltenden Marktstandards und der uns
selbst gesetzten Grundsétze, die in diesem Wertever-
sprechen zum Ausdruck kommen. In unserer Verantwort-
ung gegenitber unseren Kunden, Geschéftspartnern,
Mitgliedern, Mitarbeitern und nicht zuletzt der Gesell-
schaft bekennen wir uns zu Demokratie, Toleranz, Men-
schenrechten, Chancengleichheit, Schutz der Umwelt
und Erhaltung der natirlichen Ressourcen und nachhalti-
gem Wirtschaften.

Mitarbeiter

Das Werteversprechen stellt unser Fundament fiir eine
gesetzeskonforme, ethisch orientierte und nachhaltige
Unternehmenskultur dar, der wir uns nach innen und nach
auBBen verpflichtet fuhlen. Seine Regelungen, deren
Wirksamkeit und Verbindlichkeit im Verhaltnis zu den
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen durch interne Vorgaben
und Richtlinien sicher gestellt sind, geben uns im taglichen
Geschéft Orientierung und Sicherheit. Die Integritdt unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist dabei ein entscheiden-
der Baustein fir den Erfolg unserer Bank. Dabei rechtfertigt
das Streben nach Gewinn keinesfalls die Missachtung von
geltendem Recht oder die Verletzung von in diesem
Werteversprechen festgelegten Regelungen. Das Werte-
versprechen gilt fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
RVB - unabhéngig von ihrer Position.
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L,Wir lassen uns von den
Bed(lirfnissen und Interessen
unserer Kunden bei der

Gestaltung und Auswahl
unserer Produkte leiten.”

Wir pflegen einen vertrauensvollen
Umgang mit unseren Kunden, Mitglie-
dern und Geschéftspartnern. Dabei ist
unser Verhalten von Partnerschaft auf
Augenhdéhe, Verldsslichkeit, Ehrlich-
keit und den gelebten Werten unseres
Leitbildes geprégt. Wir lassen uns von
den Bedirfnissen und Interessen un-
serer Kunden bei der Gestaltung und
Auswahl unserer Produkte leiten und
sorgen hinsichtlich unserer Kosten,
Provisionen und Zuwendungen fir
Transparenz. Wir beachten die Anfor-
derungen, die den Umgang mit Inter-
essenkonflikten zum Schutz unserer
Kunden regeln.

UNSERE KUNDEN, MITGLIEDER UND GESCHAFTSPARTNER

Wir haben die erforderlichen organisa-
torischen MaRnahmen ergriffen, um In-
teressenskonflikte zwischen uns und
unseren Kunden, zwischen unseren
Mitarbeitern und unseren Kunden so-
wie zwischen unseren Kunden und ver-
schiedenen Verbundpartnern zu ver-
meiden, zu minimieren oder offenzule-
gen. Kundenbeschwerden bearbeiten
wir im Rahmen eines professionellen
Beschwerdemanagements. Sie sind
fir uns Ansporn zur eigenen Weiter-
entwicklung und Verbesserung unse-
rer internen Qualitatssicherung.
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UNSERE MITARBEITER UND UNTERNEHMENSKULTUR

, Wir schiitzen das Ansehen
unseres Hauses und wahren
das Bankgeheimnis und

unsere
Geschéftsgeheimnisse.“

Unser Umgang miteinander ist von ge-
genseitigem Respekt, Fairness sowie
Vertrauen gepragt. ,Verlasslichkeit®, ,der
Mensch im Mittelpunkt unserer Téatigkeit"
und ,Bestandigkeit* sind die Werte unse-
res Leitbildes. Mit diesen Werten geben
wir uns einen klaren Kurs in einer immer
komplexer werdenden Geschéftswelt.

Wir respektieren die Meinung anderer
und achten ihre Privatsphédre und ihre
Persodnlichkeitsrechte. Wir verpflichten
uns, jeden Menschen ungeachtet seiner
Herkunft und seiner Lebensumstande
mit Wirde und Respekt zu behandeln.
Wir dulden keine Diskriminierung von Mit
arbeitern oder Dritten aufgrund von Alter,
Geschlecht, ethnischer Herkunft, Natio-
nalitdt, Religion, politischer Meinung,
Weltanschauung, Behinderung oder se-
xueller Identitat. [...]

Wir begleiten unsere Mitarbeiter in allen
Lebensphasen, angefangen in der Aus-
bildung bis hin zum Ruhestand. Wir bil-
den junge Menschen mit dem Ziel aus,
diese bei geeigneter Qualifikation und
Stellenangeboten anschlieend in ein
festes Arbeitsverhaltnis zu iGbernehmen.
Wir fuhren regelmaRig Mitarbeiterge-
sprache und haben ein offenes Ohr flr
die Winsche und Belange unserer Mit-
arbeiter. Die Gesundheit unserer Mitar-
beiterist fir uns ein hohes Gut. Diese for-
dern wir durch ein Betriebliches Ge-
sundheitsmanagement.

Respekt, Fairness und Vertrauen: Wesentliche Werte der RVB, die bereits mit der

Ausbildung vermittelt werden.

[...] Wir schutzen das Ansehen unseres
Hauses und wahren das Bankgeheim-
nis und unsere Geschaftsgeheimnisse

L]

Wir férdern gerne das ehrenamtliche
Engagement unserer Mitarbeiter, ins-
besondere bei Institutionen oder Verei-
nen, die unser Werteverstandnis teilen.

Unsere Fiihrungsleitlinien sollen unsere Fiihrungskréfte und Mitarbeiter in lhrem Handeln

bestéarken.



VERANTWORTUNGSVOLLES HANDELN FUR DIE REGION N

Wir sind uns unserer gesellschaftli-
chen Verantwortung in unserer Rolle
als Regionalbank in Ostfriesland in
den Landkreisen Aurich, Leer und Witt-
mund bewusst. Der Nachhaltigkeit un-
seres unternehmerischen Handelns

eine Uberschuldung unserer Kunden
zu vermeiden. Dazu gehért auch, dass
wir keine Geschafte eingehen, die die
Reputation unseres Hauses negativ be-
eintrachtigen kénnen.

Uber die Bankgeschafte hinaus
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engagieren wir uns in alternativen Ge-
schéaftsfeldern. Dabei steht die Erzie-
lung langfristiger zusatzlicher Ertrage,
Schaffung von Wohnraum und die Foér-
derung des Miteinanders und regene-
rativer Energien im Fokus.

und dessen Wertschdpfung messen
wir eine hohe Bedeutung bei. Folglich
beriicksichtigen wir bei der Kreditver-
gabe neben wirtschaftlichen auch ethi-
sche Faktoren. Wir legen Wert auf ei-
ne nachhaltige Tragbarkeit angebote-
ner Finanzierungen, um

,Der Nachhaltigkeit unseres
unternehmerischen Handelns
und dessen Wertschépfung

messen wir eine hohe
Bedeutung bel.”

Nachhaltigkeit im Fokus

Wir als RVB sind uns unserer Verantwortung im Hinblick
auf das Thema Nachhaltigkeit bewusst und betrachten
es als zentralen Einflussfaktor fir kommende strategi-
sche Entscheidungen.

Soziale/Regionale Dimension:

Sozialvertragliches, unternehmerisches Han-
deln, Lésung von Verteilungsproblemen unter-
schiedlicher sozialer Bevélkerungsschichten
und Geschlechter sowie regionale Verantwor-
Nachhaltigkeit ist ein vielschichtiger Begriff, der sich in fol- tung/Férderung der Region.
gende drei Dimensionen untergliedern Iasst. Diese sind
eng miteinander verbunden und stehen in Wechselwir-
kung zueinander. Fur uns als RVB ergeben sich in den Di-

mensionen entsprechende Ziele:

Ausgehend von diesen Dimensionen haben wir uns fol-
gendes Leitbild zugrunde gelegt: ,, Wir denken nicht von
Quartal zu Quartal, sondern von Generation zu Gene-
ration.“ Das unterstreicht unser langfristig orientiertes
Denken und Handeln und unser Verantwortungsbe-
wusstsein fiir die heute lebenden und kinftigen Genera-
tionen.

Okologische Dimension:
Weitsichtiger und riicksichtsvoller Umgang mit na-
tarlichen und endlichen Ressourcen.

Okonomische Dimension:
Sicherung der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit
und Existenz des Unternehmens.

Wir verschreiben uns damit unseren Anspruchsgruppen,
wie unseren Kunden, unseren Mitgliedern sowie unseren
Mitarbeitern.




Umgang mit Ressourcen

Wir verpflichten uns zum sorgsamen
Umgang mit den nattrlichen Ressour-
cen und beachten die zum Schutz der
Umwelt erlassenen rechtlichen Rege-
lungen. Wir integrieren den Umwelt-
schutz in unsere Betriebsablaufe und
verwenden umweltschonende Tech-
nik. Bei Geschéftsentscheidungen be-
ziehen wir Umweltaspekte mit ein.

Wir setzen erworbenes Know-How
und Wissen nicht nur fir uns selbst
ein, sondern sind gerne bereit, dieses

Verfiigung zu stellen. [...] Uber unsere
Schulpartnerschaften bieten wir den
Schulen in unserem Geschéaftsgebiet
eigene Vortrage, Unterrichtseinhei-
ten, Planspiele 0.8. an.

Wir fihren uns dem fairen Wettbe-
werb verpflichtet und beachten die
diesbezuglich geltenden Regelungen.
Wir treten entschlossen auf allen ge-
sellschaftlichen und politischen Ebe-
nen fur die Interessen der RVB, unse-
rer Mitglieder und Kunden ein.

Unsere Kommunikation ist transpa-
rent, zeitnah, angemessen, sowie
empféanger- und dialogorientiert. [...]

- Schutz der Umwelt

- Know-How und Wissen

- fairer Wettbewerb

Kunden und Geschaftsfreunden zur . .
- offene Kommunikation

Getreu unserem Leitmotiv ,RVB in der Region - RVB fir
die Region*“ férdern wir Vereine, Institutionen und Projek-
te Uber Spenden aus unserer RVB-Birgerstiftung sowie
unseres RVB-Regionalfonds. Dartiber hinaus bieten wir
mit unserer Crowdfunding-Plattform ,Foérnanner® eine
Méglichkeit fiir Vereine und Institutionen ihre Projekte vor-
zustellen und so Férderer zu gewinnen. Ganz im Sinne
des Genossenschaftlichen Gedankens ,Was einer allei-
ne nicht schafft, das schaffen viele®.

Die getétigten Spenden werden nur durch die dazu auto-
risierten Einheiten und Mitarbeiter vorgenommen (z.B.
Regionalfondsbeirdte). Sie dienen vornehmlich der Un-
terstitzung von wissenschaftlichen, gesellschaftlichen,
kulturellen, sozialen und 6kologischen Zwecken inner-
halb unseres Geschaftsgebietes. Die Bewilligung erfolgt
nach strengen internen Vorgaben. Das Tatigen von Spen-
den bewegt sich ausschlieRlich im gesetzlich zulassigen
Rahmen und ist durch interne Richtlinien geregelt. Wir
setzen Spenden niemals zur unzuldssigen Beeinflus-
sung Dritter oder zur Umgehung der Regelungen zur Be-
stechung und Korruption ein.[...]



Region

Kunden &
Mitglieder

RECHT UND SICHERHEIT é

Einhaltung gesetzlicher Rahmenbedingungen

[...] Wir schitzen die Daten unserer
Kunden und geben diese nur an Drit-
te weiter, sofern unsere Kunden ein-
gewilligt haben, eine rechtliche Zu-
lassigkeit oder rechtliche Verpflich-
tung hierfur besteht. [...] Wir stellen ei-
nen angemessenen Schutz der Ver-
fugbarkeit, Vertraulichkeit und Inte-
gritétder Daten sicher.[...]

Wir treffen organisatorische Vorkeh-
rungen, um strafbaren Handlungen

Mitarbeiter, Kunden und Geschéfts-
partner gefédhrden kénnen. [...]

Wir dulden keine Korruption, d.h. Be-
stechung und Bestechlichkeit, Vor-
teilsannahme und Vorteilsgewah-
rung nach deutschem Recht, bei mit
uns verbundenen Unternehmen, Ge-
schéftspartnern oder sonstigen Drit-
ten. Wir beteiligen uns nicht an Ge-
schéften, bei denen wir den Ver-
dacht haben, dass diese mit Korrup-

Wir lassen unser Haus nicht zur
Geldwésche und Terrorismusfinan-
zierung missbrauchen. [...]

Wir treffen keine unzuldssigen Ab-
sprachen mit anderen Handelspart-
nern und halten uns an die Regeln
des fairen Wettbewerbs. [...]

/_\/

intern und extern vorzubeugen, die
das Vermdégen der Bank und unserer

y
tionin Verbindung stehen.[...] \\ o T

\

VERBINDLICHKEIT DES WERTEVERSPRECHENS

Wir haben in der RVB zentrale Stellen fur die Entgegen-
nahme von Hinweisen auf begangene, drohende oder
geplante Verstolie gegen interne Regelungen, gegen un-
ser Werteversprechen oder gegen geltende Gesetze
oder rechtliche Standards eingerichtet. Unsere Mitarbei-
ter verhalten sich gesetzestreu und regelkonform. Sie
sind sich bewusst, dass unser Haus bei VerstoRen ar-
beitsrechtliche, zivilrechtliche oder strafrechtliche MalR-
nahmen und Sanktionen ergreift bzw. einleitet. Die in die-
sem Werteversprechen angesprochenen oder aus-
drtcklich genannten Regelungen und Richtlinien sowie
weitere Informationen sind intern fur alle Mitarbeiter der
RVB zur verbindlichen Einsicht hinterlegt.



Besuchen Sie uns auch im Internet:

@% www.meine-rvb.de

ﬂ www.facebook.com/meinervb1906

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen
maénnlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermaRen fiir alle Geschlechter.
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